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Great news for the youth of 
Jharkhand! The Department of 
Higher and Technical Educa�on, 
Jharkhand, in collabora�on with 
CSC-SPV under the Ministry of 
Electronics and Informa�on 
Technology, Government of 
India, is launching Student 
Resource Centres (SRC) in 159 
colleges across the state. The aim 
is to transform students into 
industry-ready professionals, 
breaking away from the tag of 
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with Aadhaar-based verifica�on, form 
submission,  and digital  tracking , 
reflec�ng CSC's mission of simplifying 
governance through technology.

Throughout the campaign, CSC centres 
wi tnessed  large  c i�zen  turnout , 
demonstra�ng growing trust and reliance 
on CSC's digital infrastructure. For many 
villagers from remote hamlets to small 
market towns these camps became a 
one-stop hub for accessing government 
benefits without intermediaries.

The ini�a�ve also highlighted the 
dedica�on of Jharkhand's VLEs, who 
worked �relessly to ensure that no 
eligible ci�zen was le� behind. Their 
efforts reinforced CSC's role as an 
essen�al pillar of the Digital Panchayat 
ecosystem, enabling decentralised, 
doorstep delivery of public services.

As Jharkhand con�nues to expand CSC 
coverage within Panchayats, the Digital 
Panchayat model stands out as a 
transforma�ve milestone bridging 
administra�ve gaps, empowering rural 
communi�es, and bringing the State 
Government's welfare agenda directly to 
ci�zens' doorsteps.
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Shri Akhil Kumar
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VLE. His gesture underscored CSC's inclusive spirit and sent a powerful 
message that dedica�on, service, and entrepreneurship have no age 
barriers. This moment deeply resonated with the audience and 
strengthened the confidence and commitment of VLEs across Kerala.

He also undertook field visits to CSC centres, where he took �me to 
understand ground reali�es and opera�onal challenges. He closely 
observed service delivery processes and listened a�en�vely to the 
specific needs of the CSC network. His prac�cal direc�on on how VLEs can 
be�er serve ci�zens and contribute meaningfully to the na�on's 
development was highly valued by the par�cipants.Importantly, his 
willingness to listen challenges faced by VLEs, along with his assurance of 
finding effec�ve solu�ons, fostered a renewed sense of trust, posi�vity, 
and energy across the state. His approachable leadership style reinforced 
the strong bond between CSC leadership and grassroots entrepreneurs.

The Kerala CSC team expressed deep gra�tude for his mentorship and for 
spending quality �me with the VLE community. Inspired by his visit, the 
state team and VLEs are now energized and commi�ed to working with 
even greater dedica�on to strengthen digital service delivery and ci�zen 
empowerment across Kerala.
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�ी अ�खल कुमार
एमडी और सीईओ, सीएससी एसपीवी

क� राय
�बंध �नदेशक

छला महीना देशभर म� शासन, सश��करण और �ड�जटल �पप�रवत�न के �े� म� सीएससी क� �नरतंर बढ़ती भू�मका को 

पुनः �ा�पत करता ह।ै ��ेक पहल हमार ेमूल संक� 

को दशा�ती ह,ै जमीनी �र पर समावेशी, पारदश� और नाग�रक-क� ��त 

सेवाएं सु�न��त करना।

एक ऐ�तहा�सक उपल�� के �प म� �द�ी क� ई-�डि��� सेवाओ ंको 

सीएससी �ड�जटल सेवा पोटल�  से एक�कृत �कया गया,  �जसका 

औपचा�रक शुभारभं माननीय मु�मं�ी �ीमती रखेा गु�ा �ारा �कया गया। 

अब 7,000 से अ�धक सीएससी क� �� के मा�म से 75 आव�क सरकारी 

सेवाएं नाममा� शु� पर उपल� ह।�  यह सुधार अं�तम छोर तक सुशासन 

को मजबूत करते �ए सीएससी को एक �व�सनीय जनसेवा मंच के �प म� 

�ा�पत करता ह।ै

�ीनगर म� आयो�जत टलेी-लॉ �े�ीय काय�शाला म� भी सीएससी ने 

मह�पूण� भू�मका �नभाई। इस काय��म म� �ी अजु�न राम मेघवाल, माननीय 

मु�मं�ी �ी उमर अ��ुा और माननीय मु� �ायाधीश �ी अ�ण प�� 

क� ग�रमामयी उप���त रही। हमार ेवीएलई अं�तम छोर तक कानूनी सहायता 

प�ंचाने क� रीढ़ के �प म� काय� कर रह ेह � और पंचायत �र पर �ी-�ल�टगेशन 

परामश� उपल� करा रह ेह।�

पारदश� शासन को और सु�ढ़ करते �ए सीएससी एसपीवी ने �द�ी सरकार 

के सामा�जक क�ाण �वभाग के साथ लगभग छह लाख लाभा�थ�य�—व�र� 

नाग�रक�, �वधवाओ ंऔर �द�ांगजन�—के डोर�पे स�ापन हतुे एमओयू पर 

ह�ा�र �कए। यह पहल क�ाणकारी योजनाओ ंक� सटीक और पारदश� 

�डलीवरी सु�न��त करने के साथ-साथ कमजोर वग� क� सु�वधा भी बढ़ाती ह।ै

देहरादनू म� आयो�जत डीजीआर मेगा जॉब फेयर म� भी सीएससी क� नाग�रक-

�थम सोच �� �दखाई दी, जहां पूव� सै�नक� के �लए �श� प�शन स�हत �व�भ� 

�ड�जटल सेवाएं �द�श�त क� ग�। रोजगार अवसर� के साथ-साथ आव�क 

सरकारी सेवाओ ंक� जानकारी एक ही मंच पर उपल� कराई गई।

सीएससी अकादमी के मा�म से कले��व गुड फाउंडेशन और एचडीएफसी 

नामन स�टर के सहयोग से म�हला उ��मता और �व�ीय समावेशन को नई ग�त 

�मली ह।ै वह� धुले म� 15 �दवसीय PACS ��श�ण काय��म ने सहकारी 

सं�ाओ ंक� �मता को सु�ढ़ �कया।

'YUVA AI for ALL' पा��म का शुभारभं एक नए युग क� शु�आत ह,ै जो 

वीएलई और नाग�रक� को एआई क� बु�नयादी समझ से सश� बना रहा ह।ै 

साथ ही म� �देश के पंचायत तम�ारा म� नए सीएससी क� � का उ�ाटन और 

छ�ीसगढ़ के क�डागांव म� ब�क स�खय� का ��श�ण हमार ेजमीनी �भाव को 

और गहरा कर रहा ह।ै

ये सभी उपल��यां सीएससी के अटूट �मशन को दशा�ती ह,�  नाग�रक� को 

सश� बनाना, सं�ाओ ंको मजबूत करना और गांव से लेकर राजधानी तक 

�ड�जटल इं�डया के सपने को साकार करना।

जमीनी �र पर समावेशी 

शासन और िडिजटल 

सश��करण की िदशा म� 

अ�सर

�व�ीय पा�र���तक� तं� म� �व�ास और सुर�ा को सु�ढ़ करने क� �दशा म� 

एक मह�पूण� कदम ह।ै संर�चत ��श�ण और जमीनी �र पर जाग�कता के 

मा�म से सीएससी और आरबीआई �मलकर नाग�रक� को, �वशेष �प से 

�ामीण और वं�चत �े�� म�, सुर��त और �ज�ेदार �ड�जटल भुगतान अपनाने 

के �लए सश� बना रह ेह।� इस पखवाड़े के दौरान �व�भ� रा�� म� सीएससी क� 

बढ़ती भू�मका भी सामने आई ह।ै पंजाब म� �ा� सेवाओ ंके नामांकन से 

लेकर राज�ान म� सामा�जक सुर�ा तक, ज�ू-क�ीर म� शासन को सु�ढ़ 

करने से लेकर ह�रयाणा म� �मता �नमा�ण पहल� तक, सीएससी समावेशी 

शासन और सेवा �वतरण म� अहम योगदान दे रहा ह।ै इस अव�ध का एक 

ऐ�तहा�सक �ण माननीय र�ा मं�ी �ी राजनाथ �स�ह �ारा 100व� नमन क� � 

का उ�ाटन रहा। �ोजे� नमन हमार े पूव� सै�नक� और उनके प�रवार� के ��त 

स�ान का �तीक ह।ै इसम� सीएससी अकादमी क� ��श�ण एवं �मता 

�नमा�ण भागीदार के �प म� भू�मका यह सु�न��त करती ह ै �क नमन क� �� पर 

काय�रत वीएलई संवेदनशीलता और पेशेवर द�ता के साथ �श�-आधा�रत 

प�शन सेवाएँ, �ड�जटल सहायता और �व�ीय जाग�कता �दान कर।�

सीएससी अकादमी क� �व�भ� प�रयोजनाओ ंके अंतग�त सतत �यास यह 

दशा�ते ह � �क दीघ�का�लक �भाव के �लए ��श�ण और �मता �नमा�ण अ�ंत 

आव�क ह।�  ��श��त वीएलई नाग�रक� को सटीकता, संवेदनशीलता और 

आ��व�ास के साथ बेहतर सेवाएँ �दान कर पाते ह।�

आवास हाउ�स�ग फाइन�स के साथ ₹250 करोड़ के ऋण �वतरण का मील का 

प�र और �व�भ� �व�ीय सेवाओ ंम� उ�ृ� �दश�न भी हमार े�लए गव� का 

�वषय ह।ै साथ ही, �व�ीय सेवाओ ंको बढ़ावा देने के �लए शु� क� गई 

�ो�ाहन आधा�रत ��तयो�गताएँ वीएलई को और अ�धक �े�रत कर रही ह।�

अंत म�, सुकमा से वीएलई मडवी महशे क� �ेरक कहानी हम� यह याद �दलाती 

ह ै�क सीएससी �� अ��� म� ह।ै क�ठन प�र���तय� म� भी उनका साहस 

और समप�ण जमीनी �र के उ�मशीलता क� स�ी भावना को दशा�ता ह।ै
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इव�ट

घर के पास सरकारी सेवाएं: 

िद�ी म� 75 ई-िड���� सेवाएं 

अब CSC क� �ो ंपर उपल�

�ी सरकार ने पारदश� �दऔर नाग�रक-क� ��त 

शासन क� �दशा म� एक 

मह�पूण� कदम उठाते �ए ई-�डि��� 

सेवाओ ं को कॉमन स�व�स स�टर 

(सीएससी) नेटवक�  से जोड़ �दया ह।ै अब 

�द�ी के 7,000 से अ�धक स��य 

सीएससी क� �� पर नाग�रक� को अनेक 

सरकारी सेवाएं उनके घर के पास ही 

�मल सक� गी। इससे लोग� को छोटी-

छोटी सेवाओ ं के �लए अलग-अलग 

सरकारी द�र� के च�र नह� लगाने 

पड़�गे।

इस एक�करण के तहत लगभग 75 

सरकारी सेवाएं सीएससी क� �� पर मा� 

₹30 ��त सेवा के शु� पर उपल� 

ह�गी। इनम� आय, जा�त, �नवास, �ववाह, ज� और 

मृ�ु �माण प� जैसी मह�पूण� सेवाएं शा�मल ह।�  

इसके अलावा समाज क�ाण, म�हला एवं बाल 

�वकास, खा� एवं आपू�त� , �श�ा और �म �वभाग से 

जुड़ी सेवाएं भी अब सीएससी के मा�म से आसानी से 

�ा� क� जा सक� गी।

इस पहल का औपचा�रक शुभारभं �द�ी क� 

मु�मं�ी �ीमती रखेा गु�ा ने �द�ी स�चवालय म� 

�कया गया, जहां �श�ा मं�ी �ी आशीष सूद और 

आईटी मं�ी डॉ. पंकज कुमार �स�ह भी उप��त रह।े 

इस अवसर पर उप��त अ� गणमा� ���य� म� 

आईएएस अ�धकारी �जत�� यादव, स�चव (सूचना 

�ौ�ो�गक�),  �वशेष स�चव (सूचना �ौ�ो�गक�) 

आनंद �तवारी (डीएएनआईसीएस),  �धान स�चव 

(�शास�नक सुधार) संदीप कुमार और �श�ा �नदेशक 

अंजली सहरावत शा�मल थे। मु�मं�ी ने इसे 

नाग�रक� क� सु�वधा और पारद�श�ता बढ़ाने क� �दशा 

म� बड़ा कदम बताया। उ��ने कहा �क इससे 

�बचौ�लय� �ारा अ�धक शु� लेने क� सम�ा कम 

होगी और सेवाएं स�ी व सरल तरीके से उपल� 

ह�गी।

सीएससी नेटवक�  के मा�म से अब नाग�रक अपने 

�े� म� ही �माण प� और अ� सेवाएं �ा� कर 

सक� गे। यह �व�ा �ड�जटल स�ापन और 

क� �ीकृत �नगरानी पर आधा�रत ह,ै �जससे काम तेज, 

पारदश� और जवाबदेह बनेगा।

इसके साथ ही आ�थ�क �प से कमजोर वग� (EWS), 

वं�चत समूह (DG) और �वशेष आव�कता वाले 

ब�� (CWSN) के �लए सुर��त ऑनलाइन �वेश 

पोटल�  भी शु� �कया गया ह।ै 'सीएम जन सुनवाई' 

पोटल�  और मोबाइल ऐप के मा�म से अब नाग�रक 

पानी, �बजली, सड़क और सफाई जैसी सम�ाओ ं

क� �शकायत सीधे दज� कर सकते ह।�

ई-�डि��� सेवाओ ंका सीएससी नेटवक�  से जुड़ना 

�द�ी म� �ड�जटल शासन को मजबूत करने क� 

�दशा म� एक मह�पूण� पहल ह,ै जो �ड�जटल इं�डया 

के ल� को आगे बढ़ाता ह ै और नाग�रक� को 

अ�धक सुलभ, पारदश� और भरोसेमंद सेवाएं �दान 

करता ह।ै

जमीनी �र पर समावेशी 

शासन और िडिजटल 

सश��करण की िदशा म� 

अ�सर

�व�ीय पा�र���तक� तं� म� �व�ास और सुर�ा को सु�ढ़ करने क� �दशा म� 

एक मह�पूण� कदम ह।ै संर�चत ��श�ण और जमीनी �र पर जाग�कता के 

मा�म से सीएससी और आरबीआई �मलकर नाग�रक� को, �वशेष �प से 

�ामीण और वं�चत �े�� म�, सुर��त और �ज�ेदार �ड�जटल भुगतान अपनाने 

के �लए सश� बना रह ेह।� इस पखवाड़े के दौरान �व�भ� रा�� म� सीएससी क� 

बढ़ती भू�मका भी सामने आई ह।ै पंजाब म� �ा� सेवाओ ंके नामांकन से 

लेकर राज�ान म� सामा�जक सुर�ा तक, ज�ू-क�ीर म� शासन को सु�ढ़ 

करने से लेकर ह�रयाणा म� �मता �नमा�ण पहल� तक, सीएससी समावेशी 

शासन और सेवा �वतरण म� अहम योगदान दे रहा ह।ै इस अव�ध का एक 

ऐ�तहा�सक �ण माननीय र�ा मं�ी �ी राजनाथ �स�ह �ारा 100व� नमन क� � 

का उ�ाटन रहा। �ोजे� नमन हमार े पूव� सै�नक� और उनके प�रवार� के ��त 

स�ान का �तीक ह।ै इसम� सीएससी अकादमी क� ��श�ण एवं �मता 

�नमा�ण भागीदार के �प म� भू�मका यह सु�न��त करती ह ै �क नमन क� �� पर 

काय�रत वीएलई संवेदनशीलता और पेशेवर द�ता के साथ �श�-आधा�रत 

प�शन सेवाएँ, �ड�जटल सहायता और �व�ीय जाग�कता �दान कर।�

सीएससी अकादमी क� �व�भ� प�रयोजनाओ ंके अंतग�त सतत �यास यह 

दशा�ते ह � �क दीघ�का�लक �भाव के �लए ��श�ण और �मता �नमा�ण अ�ंत 

आव�क ह।�  ��श��त वीएलई नाग�रक� को सटीकता, संवेदनशीलता और 

आ��व�ास के साथ बेहतर सेवाएँ �दान कर पाते ह।�

आवास हाउ�स�ग फाइन�स के साथ ₹250 करोड़ के ऋण �वतरण का मील का 

प�र और �व�भ� �व�ीय सेवाओ ंम� उ�ृ� �दश�न भी हमार े�लए गव� का 

�वषय ह।ै साथ ही, �व�ीय सेवाओ ंको बढ़ावा देने के �लए शु� क� गई 

�ो�ाहन आधा�रत ��तयो�गताएँ वीएलई को और अ�धक �े�रत कर रही ह।�

अंत म�, सुकमा से वीएलई मडवी महशे क� �ेरक कहानी हम� यह याद �दलाती 

ह ै�क सीएससी �� अ��� म� ह।ै क�ठन प�र���तय� म� भी उनका साहस 

और समप�ण जमीनी �र के उ�मशीलता क� स�ी भावना को दशा�ता ह।ै



टेली-लॉ
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�ाय तक प�ंच

 को सश� बनाता 

सीएससी: �ीनगर म� 

टेली-लॉ काय�शाला का 

आयोजन

�ो�गक� आधा�रत �ौसेवाओ ं के मा�म से 

�ाय तक प�ंच को 

सु�ढ़ करने क� �दशा म� एक मह�पूण� 

कदम उठाते �ए 17 फरवरी 2026 को 

ज�ू एवं क�ीर के �ीनगर ��त शेर-

ए-क�ीर इंटरनेशनल क��शन स�टर 

(एसकेआईसीसी) म� �डजाइ�न�ग 

इनोवे�टव सॉ�ूशंस फॉर हो�ल��क 

ए�ेस टू ज��स (�डशा) योजना के 

अंतग�त टलेी-लॉ पहल पर �े�ीय 

काय��म सह काय�शाला का सफल 

आयोजन �कया गया। इस काय�शाला 

का आयोजन �व�ध एवं �ाय मं�ालय, 

भारत सरकार �ारा �कया गया, �जसका 

उ�े� सुलभ, �कफायती और समावेशी 

�ाय �व�ा को बढ़ावा देना ह।ै काय��म म� 

मु� अ�त�थ के �प म� क� �ीय कानून एवं 

�ाय रा� मं�ी (�तं� �भार) एवं संसदीय 

काय� रा� मं�ी �ी अजु�न राम मेघवाल 

उप��त रह।े उनके साथ माननीय मु�मं�ी 

माननीय �ी उमर अ��ुा तथा ज�ू एवं 

क�ीर और ल�ाख उ� �ायालय के 

माननीय मु� �ायाधीश �ी अ�ण प�ी 

भी काय��म म� शा�मल �ए। अपने संबोधन म� 

क� �ीय मं�ी ने कहा �क सं�वधान के अनुसार 

��ेक नाग�रक को �ाय �ा� करने का 

अ�धकार ह ैऔर �ौ�ो�गक� इस अ�धकार को 

दरू� �े�� तक प�ँचाने का �भावी मा�म 

बन रही ह।ै

इस काय�शाला म� �ा�यक अ�धकारी, 

अ�धव�ा, �व�ध महा�व�ालय� के ��त�न�ध, 

�शास�नक अ�धकारी, �स�वल सोसायटी सद� तथा �वशेष 

�प से कॉमन स�व�स स�टर (सीएससी) और उनके �ाम �रीय 

उ�मी (वीएलई) शा�मल �ए। टलेी-लॉ योजना के अंतग�त 

अं�तम छोर तक कानूनी सेवाएं प�ंचाने म� सीएससी नेटवक�  क� 

भू�मका अ�ंत मह�पूण� रही ह।ै

मु�मं�ी ने बताया �क टलेी-लॉ पहल के मा�म से देशभर म� 

लगभग 4,000 पंचायत� म� 7.5 लाख से अ�धक लाभा�थ�य� को 

�ी-�ल�टगेशन �र पर कानूनी परामश� �मला ह,ै  �जससे 

अनाव�क मुकदम� म� कमी आई ह।ै उ��ने तकनीक के 

मा�म से �ाय तक प�ंच मजबूत करने के �यास� क� सराहना 

क�। 

काय��म के दौरान टलेी-लॉ से जुड़े उ�ृ� काय� करने वाले कई 

वीएलई को स�ा�नत �कया गया। पंचायत �र पर �ा�पत 

सीएससी क� �� के मा�म से �ामीण नाग�रक अब अपने ही �े� 

म� ऑनलाइन कानूनी सलाह �ा� कर पा रह ेह।�  ध�वाद �ापन 

देते �ए, संयु� स�चव ने नाग�रक-क� ��त �ाय �वतरण को 

आगे बढ़ाने म� �ाय �वभाग के नेतृ� को �ीकार �कया। उ��ने 

सीएससी टीम तथा अ� �हतधारक� को उनके सम�प�त समथ�न 

के �लए भी आभार �� �कया। 

यह काय�शाला सभी �हतधारक� के बीच बेहतर सम�य और 

सहयोग क� �दशा म� एक मह�पूण� कदम सा�बत �ई, �जसम� 

सीएससी ने �ाय �णाली और नाग�रक� के बीच भरोसेमंद कड़ी 

के �प म� अपनी भू�मका को और सु�ढ़ �कया।

सीएससी अकादमी   

जनवरी 2026

�व�ीय पा�र���तक� तं� म� �व�ास और सुर�ा को सु�ढ़ करने क� �दशा म� 

एक मह�पूण� कदम ह।ै संर�चत ��श�ण और जमीनी �र पर जाग�कता के 

मा�म से सीएससी और आरबीआई �मलकर नाग�रक� को, �वशेष �प से 

�ामीण और वं�चत �े�� म�, सुर��त और �ज�ेदार �ड�जटल भुगतान अपनाने 

के �लए सश� बना रह ेह।� इस पखवाड़े के दौरान �व�भ� रा�� म� सीएससी क� 

बढ़ती भू�मका भी सामने आई ह।ै पंजाब म� �ा� सेवाओ ंके नामांकन से 

लेकर राज�ान म� सामा�जक सुर�ा तक, ज�ू-क�ीर म� शासन को सु�ढ़ 

करने से लेकर ह�रयाणा म� �मता �नमा�ण पहल� तक, सीएससी समावेशी 

शासन और सेवा �वतरण म� अहम योगदान दे रहा ह।ै इस अव�ध का एक 

ऐ�तहा�सक �ण माननीय र�ा मं�ी �ी राजनाथ �स�ह �ारा 100व� नमन क� � 

का उ�ाटन रहा। �ोजे� नमन हमार े पूव� सै�नक� और उनके प�रवार� के ��त 

स�ान का �तीक ह।ै इसम� सीएससी अकादमी क� ��श�ण एवं �मता 

�नमा�ण भागीदार के �प म� भू�मका यह सु�न��त करती ह ै �क नमन क� �� पर 

काय�रत वीएलई संवेदनशीलता और पेशेवर द�ता के साथ �श�-आधा�रत 

प�शन सेवाएँ, �ड�जटल सहायता और �व�ीय जाग�कता �दान कर।�

सीएससी अकादमी क� �व�भ� प�रयोजनाओ ंके अंतग�त सतत �यास यह 

दशा�ते ह � �क दीघ�का�लक �भाव के �लए ��श�ण और �मता �नमा�ण अ�ंत 

आव�क ह।�  ��श��त वीएलई नाग�रक� को सटीकता, संवेदनशीलता और 

आ��व�ास के साथ बेहतर सेवाएँ �दान कर पाते ह।�

आवास हाउ�स�ग फाइन�स के साथ ₹250 करोड़ के ऋण �वतरण का मील का 

प�र और �व�भ� �व�ीय सेवाओ ंम� उ�ृ� �दश�न भी हमार े�लए गव� का 

�वषय ह।ै साथ ही, �व�ीय सेवाओ ंको बढ़ावा देने के �लए शु� क� गई 

�ो�ाहन आधा�रत ��तयो�गताएँ वीएलई को और अ�धक �े�रत कर रही ह।�

अंत म�, सुकमा से वीएलई मडवी महशे क� �ेरक कहानी हम� यह याद �दलाती 

ह ै�क सीएससी �� अ��� म� ह।ै क�ठन प�र���तय� म� भी उनका साहस 

और समप�ण जमीनी �र के उ�मशीलता क� स�ी भावना को दशा�ता ह।ै
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ommon Services Centres (CSC) is proud to Cannounce its par�cipa�on in the 44th India 
Interna�onal Trade Fair (IITF), scheduled to 

be held from November 14-27, 2025, at Bharat 
Mandapam, Praga� Maidan, New Delhi. CSC will set 
up an interac�ve and experien�al kiosk to highlight 
its expansive network of 5.6 lakh+ Village Level 
Entrepreneurs (VLEs) who are enabling access to 
digital services and opportuni�es across India's 
rural and remote regions.
The CSC pavilion is designed to showcase how 
technology inclusion is transforming lives, 
improving governance, and strengthening 
community empowerment.

Key Digital Services on Display
Visitors will have the opportunity to explore various 
CSC services through live demonstra�ons and 
hands-on interac�ons:

• eSign: Secure Aadhaar-based digital signing for 
paperless documenta�on.

• CSC Olympiad Program:  Guidance and 
e n ro l m e n t  fo r  c o m p e � � ve  O l y m p i a d 
examina�ons for students.

• DigiPay: A rural-centric payment and micro-
ATM solu�on that enables doorstep banking.

• Tele-Law: Assisted access to free and affordable legal advice from 
empanelled legal advisors.

• CSC Pay: A safe and reliable digital payment gateway for CSC services 
and ci�zen transac�ons.

• CSC Safar: Travel bookings including train, bus, and flight services 
delivered locally through VLE centres.

• CSC Loan Bazar: A digital-assisted credit marketplace offering loans 
for business, educa�on, housing, and more.

• Aadhaar Services: Enrolment, demographic updates, and Aadhaar 
PVC card prin�ng.

• CSC eStore: A marketplace to promote rural ar�sans, SHGs, micro-
entrepreneurs, and VLE-led brands.

• Government-to-Ci�zen Services: Including cer�ficates, u�lity bill 
payments, scheme registra�ons, and grievance redressal.

• Pension & Investment Services: Awareness and facilita�on of NPS, 
APY, and savings-linked security schemes.

• CSC Health Services: Telemedicine, diagnos�c support, and 
preven�ve healthcare advisory.

• CSC Insurance Services: Facilita�on of life, health, crop, and general 
insurance products for ci�zens.

Strengthening the Vision of Inclusive Digital Growth
The CSC stall will showcase how VLEs are making governance accessible, 
improving livelihoods, building digital literacy, and enabling financial and 
social inclusion at the grassroots. CSC's presence at IITF 2025 reinforces 
its commitment to empowering every ci�zen and building a more 
digitally confident, self-reliant India.
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its Digital 

Empowerment 
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मन स�व�स स�टर (सीएससी) ने पुनवा�स कॉमहा�नदेशालय (डीजीआर) �ारा, भूतपूव� 

सै�नक क�ाण �वभाग (र�ा मं�ालय) के 

अंतग�त आयो�जत मेगा रोजगार मेले म� अपनी मह�पूण� 

उप���त दज� कराई। यह आयोजन जसवंत �स�ह �ाउंड, गढ़ी 

क� ट, देहरादनू, उ�राखंड म� आयो�जत �कया गया, �जसम� 

रा�भर से बड़ी सं�ा म� पूव� सै�नक� ने उ�ाहपूव�क भाग �लया।

इस रोजगार मेले ने 1,250 से अ�धक पूव� सै�नक� को 43 से 

अ�धक रा�ीय एवं ब�रा�ीय कंप�नय� के साथ जुड़ने का अवसर 

�दान �कया। इन कंप�नय� �ारा 1,480 से अ�धक रोजगार 

अवसर उपल� कराए गए। यह पहल सरकार क� आ��नभ�रता 

और समावेशी �वकास क� भावना के अनु�प पूव� सै�नक� को 

स�ानजनक दसूर े क�रयर �दान करने क� ��तब�ता को 

दशा�ती ह।ै

इस �ापक रोजगार पहल के बीच, सीएससी ने पूव� सै�नक 

समुदाय को नाग�रक-क� ��त �ड�जटल सेवाएं �दान करने म� 

मह�पूण� भू�मका �नभाई। अपने �वशेष �ॉल के मा�म से 

सीएससी ने �श� प�शन सेवाएं, UCC से संबं�धत सेवाएं तथा 

�व�भ� G2C और B2C सेवाओ ंका �दश�न �कया। पूव� सै�नक� 

को बताया गया �क वे सीएससी क� �� के मा�म से प�शन सहायता,  �ड�जटल 

द�ावेज़ीकरण, �माण प� सेवाएं, �व�ीय समावेशन, बीमा तथा अ� सरकारी योजनाओ ं

का लाभ अपने �नकटतम क� � से �ा� कर सकते ह।� काय��म म� उ�राखंड के सै�नक 

क�ाण मं�ी �ी गणेश जोशी, मेजर जनरल एसबीके �स�ह, महा�नदेशक (पुनवा�स) स�हत 

र�ा एवं उ�ोग जगत के व�र� अ�धकारी उप��त रह।े व�ाओ ंने पूव� सै�नक� के रा� 

�नमा�ण म� योगदान क� सराहना क� और उनके पुनवा�स एवं रोजगार अवसर� को सु�ढ़ बनाने 

पर बल �दया।

सीएससी क� भागीदारी ने इस मेले को एक नई �दशा दी, जहां रोजगार के साथ-साथ 

सेवा�नवृ�� के बाद क� सेवाओ ंक� जानकारी भी �दान क� गई। अनेक पूव� सै�नक� और 

उनके आ��त� ने सीएससी �ॉल पर प�ंचकर �ड�जटल सेवा तं� के मा�म से प�शन, 

क�ाणकारी योजनाओ ंऔर अ� सेवाओ ंक� जानकारी �ा� क�।

यह पहल दशा�ती ह ै�क सीएससी रा� क� सेवा करने वाल� के ��त अपनी ��तब�ता 

�नभाते �ए �ड�जटल सेवाओ ंके मा�म से शासन और नाग�रक� के बीच एक सश� सेतु 

का काय� कर रहा ह।ै
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लीड �ोरी

देहरादन म� डीजीआर ू

रोजगार मेले म� 

सीएससी ने �दिश�त 

की नाग�रक-क� ि�त

 सेवाएं

�व�ीय पा�र���तक� तं� म� �व�ास और सुर�ा को सु�ढ़ करने क� �दशा म� 

एक मह�पूण� कदम ह।ै संर�चत ��श�ण और जमीनी �र पर जाग�कता के 

मा�म से सीएससी और आरबीआई �मलकर नाग�रक� को, �वशेष �प से 

�ामीण और वं�चत �े�� म�, सुर��त और �ज�ेदार �ड�जटल भुगतान अपनाने 

के �लए सश� बना रह ेह।� इस पखवाड़े के दौरान �व�भ� रा�� म� सीएससी क� 

बढ़ती भू�मका भी सामने आई ह।ै पंजाब म� �ा� सेवाओ ंके नामांकन से 

लेकर राज�ान म� सामा�जक सुर�ा तक, ज�ू-क�ीर म� शासन को सु�ढ़ 

करने से लेकर ह�रयाणा म� �मता �नमा�ण पहल� तक, सीएससी समावेशी 

शासन और सेवा �वतरण म� अहम योगदान दे रहा ह।ै इस अव�ध का एक 

ऐ�तहा�सक �ण माननीय र�ा मं�ी �ी राजनाथ �स�ह �ारा 100व� नमन क� � 

का उ�ाटन रहा। �ोजे� नमन हमार े पूव� सै�नक� और उनके प�रवार� के ��त 

स�ान का �तीक ह।ै इसम� सीएससी अकादमी क� ��श�ण एवं �मता 

�नमा�ण भागीदार के �प म� भू�मका यह सु�न��त करती ह ै �क नमन क� �� पर 

काय�रत वीएलई संवेदनशीलता और पेशेवर द�ता के साथ �श�-आधा�रत 

प�शन सेवाएँ, �ड�जटल सहायता और �व�ीय जाग�कता �दान कर।�

सीएससी अकादमी क� �व�भ� प�रयोजनाओ ंके अंतग�त सतत �यास यह 

दशा�ते ह � �क दीघ�का�लक �भाव के �लए ��श�ण और �मता �नमा�ण अ�ंत 

आव�क ह।�  ��श��त वीएलई नाग�रक� को सटीकता, संवेदनशीलता और 

आ��व�ास के साथ बेहतर सेवाएँ �दान कर पाते ह।�

आवास हाउ�स�ग फाइन�स के साथ ₹250 करोड़ के ऋण �वतरण का मील का 

प�र और �व�भ� �व�ीय सेवाओ ंम� उ�ृ� �दश�न भी हमार े�लए गव� का 

�वषय ह।ै साथ ही, �व�ीय सेवाओ ंको बढ़ावा देने के �लए शु� क� गई 

�ो�ाहन आधा�रत ��तयो�गताएँ वीएलई को और अ�धक �े�रत कर रही ह।�

अंत म�, सुकमा से वीएलई मडवी महशे क� �ेरक कहानी हम� यह याद �दलाती 

ह ै�क सीएससी �� अ��� म� ह।ै क�ठन प�र���तय� म� भी उनका साहस 

और समप�ण जमीनी �र के उ�मशीलता क� स�ी भावना को दशा�ता ह।ै
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गोवा म� उ�ृ� वीएलई 

स�ािनत

 सहकार से समृ�� की ओर

उदघाटन्

सीएससी अटल ई-सेवा क� � 

का शुभारंभ: �ाम पंचायत 

ताम�ारा म� िडिजटल 

सेवाओ ंकी नई शु�आत

�जटल शासन को अं�तम छोर तक सश� बनाने क� �दशा �डम� एक मह�पूण� कदम उठाते �ए म� �देश के उम�रया 

�जले क� �ाम पंचायत ताम�ारा म� सीएससी अटल ई-

सेवा क� � का शुभारभं �वशेष सेवा �श�वर के साथ �कया गया। काय��म 

का उ�ाटन नायब तहसीलदार बांधवगढ़ �ी �वनोद वमा� एवं �ाम 

पंचायत ताम�ारा के सरपंच �ी सोहन �स�ह करपेटी �ारा फ�ता काटकर 

�कया गया। यह पहल �ामीण नाग�रक� तक सरकारी एवं आव�क 

सेवाओ ंक� सहज और समयब� प�ँच सु�न��त करने क� �दशा म� एक 

सराहनीय �यास ह।ै

सीएससी �जला �बंधक राजकुमार कुशवाहा ने जानकारी देते �ए बताया 

�क सीएससी वीएलई �वस�र �स�ह अब �ाम पंचायत �र पर ही क� � एवं 

रा� सरकार क� �व�भ� शासक�य तथा �नजी सेवाएं उपल� कराएंगे। 

इससे �ामीण� को अब सेवाओ ंके �लए दरू� काया�लय� के च�र नह� 

लगाने पड़�गे, ब�� अपने ही गांव म� सभी आव�क सु�वधाएं �मल 

सक� गी।

शुभारभं अवसर पर एक �वशेष क� प का आयोजन �कया गया, �जसम� टलेी-

लॉ (�नःशु� कानूनी सलाह), ई-�म काड� पंजीयन और फाम�र र�ज��शेन 

जैसी �मुख सेवाएं �दान क� ग�। �ामीण� को टलेी-लॉ सेवा क� �व�ृत 

जानकारी दी गई और बताया गया �क अब वे सीएससी �ेटफॉम� के 

मा�म से अपने गांव से ही �नःशु� कानूनी परामश� �ा� कर सकते ह।�  

यह सेवा �वशेष �प से उन नाग�रक� के �लए लाभकारी �स� होगी, �ज� �

पहले कानूनी सलाह के �लए शहर� पर �नभ�र रहना पड़ता था।

सीएससी अटल ई-सेवा क� � पर आयु�ान भारत योजना, �धानमं�ी मानधन 

योजना, फाम�र र�ज��ी, ई-�म काड�, उ�ला योजना, गैस बु�क� ग, रलेवे 

�टकट, प�शन योजनाएं, �बजली �बल भुगतान, पैन काड�, आय एवं �नवास 

�माण प�, बीमा और ऋण सेवाएं जैसी अनेक सु�वधाएं उपल� कराई 

जाएंगी।

काय��म म� ह�ा पटवारी �शांत पाठक, पंचायत स�चव वीरभ� �स�ह, 

पीसीओ रामे�र �साद साकेत, कृ�ष �वभाग से पंकज परमार स�हत पंचायत 

पदा�धकारी, जन��त�न�ध एवं बड़ी सं�ा म� �ामीणजन उप��त रह।े

सीएससी अटल ई-सेवा क� � के शुभारभं के साथ ही �ाम ताम�ारा म� �ड�जटल 

इं�डया का सपना और मजबूत �आ ह,ै �जससे �ामीण समुदाय सश� बनकर 

�वकास क� मु�धारा से जुड़ सकेगा।
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सीएससी अकादमी: 

जमीनी �र पर मिहला 

उ�िमता और िव�ीय 

समावेशन को सश� 

बनाते �ए

एससी अकादमी �ामीण प�रवत�न के अपने सी�मशन को �नरतंर आगे बढ़ाते �ए ऐसे 

रणनी�तक साझेदा�रय� पर काय� कर रही ह,ै  

जो उ��मता, �ड�जटल सश��करण और �व�ीय समावेशन को 

बढ़ावा देती ह।�  दो मह�पूण� पहल�, कले��व गुड फाउंडेशन 

(CGF) �ोजे� और एचडीएफसी ब�क नमन स�टर, इस बात का 

उ�ृ� उदाहरण ह � �क �कस �कार संर�चत ��श�ण, माग�दश�न 

(म�टोर�शप) और सामुदा�यक सेवा �वतरण के मा�म से देशभर 

म� सतत आजी�वका और समावेशी �वकास को �ो�ाहन �मल 

रहा ह।ै

कले��व गुड फाउंडेशन �ोजे� के मा�म से म�हला 

वीएलई सश��करण

म�हला-नेतृ� वाले उ�म� को मजबूत बनाने के उ�े� से उ�र 

�देश, राज�ान और �हमाचल �देश क� 750 म�हला �ाम 

�रीय उ��मय� (वीएलई) के �लए म�हला उ��मता ��श�ण 

एवं माग�दश�न काय��म संचा�लत �कया गया। यह पहल 

कले��व गुड फाउंडेशन �ारा सम�थ�त और सीएससी अकादमी 

के सहयोग से लागू क� गई, �जसम� ए�ावर �ूल ऑफ ह�े 

�ाइवेट �ल�मटडे कंटट�  पाटन� र के �प म� जुड़ा।

इस काय��म के अंतग�त �ह�दी भाषा म� संर�चत उ��मता 

��श�ण �दान �कया गया, ता�क अ�धक से अ�धक ��तभागी 

इसे आसानी से समझ सक�  और अपने काय� म� लागू कर सक� । 

��श�ण पा��म म� �वसाय योजना �नमा�ण, �वकास के 

अवसर� क� पहचान, सेवाओ ंका �व�ार, �ाहक �बंधन, �व�ीय 

योजना और आय वृ�� रणनी�तय� पर �वशेष �ान �दया गया। 

ब��क� ग, �श�ा, कृ�ष, �ा� और पय�टन जैसे �व�वध �े�� म� 

काय�रत म�हला वीएलई को उनक� �ावहा�रक आव�कताओ ंके अनु�प ��श�ण 

मॉ�ूल �दान �कए गए।

इस पहल क� एक �वशेषता इसका सश� म�टर�शप ढांचा ह।ै ��तभा�गय� को उ�ोग 

�वशेष�� और सहकम� नेटवक�  से जोड़ा गया, �जससे उ� � ��श�ण के बाद भी �नरतंर 

माग�दश�न �मलता रहा। इस मॉडल ने म�हलाओ ंम� आ��व�ास, नेतृ� �मता और 

रणनी�तक �नण�य लेने क� यो�ता को सु�ढ़ �कया। साथ ही, एक सहयोगा�क 

वातावरण �वक�सत �आ, �जसम� वीएलई अपने अनुभव साझा कर सक�, चुनौ�तय� का 

सामू�हक समाधान खोज सक� और �े� काय��णा�लय� को अपनाया। प�रणाम��प, 

अनेक म�हला उ��मय� ने अपनी सेवाओ ंका �व�ार �कया, �ाहक जुड़ाव बेहतर �कया 

और आय म� वृ�� दज� क�। आ�थ�क सश��करण के साथ-साथ यह काय��म �ामीण 

�े�� म� म�हला नेतृ� के नए उदाहरण �ा�पत कर रहा ह।ै

सीएससी अकादमी   
�व�ीय पा�र���तक� तं� म� �व�ास और सुर�ा को सु�ढ़ करने क� �दशा म� 

एक मह�पूण� कदम ह।ै संर�चत ��श�ण और जमीनी �र पर जाग�कता के 

मा�म से सीएससी और आरबीआई �मलकर नाग�रक� को, �वशेष �प से 

�ामीण और वं�चत �े�� म�, सुर��त और �ज�ेदार �ड�जटल भुगतान अपनाने 

के �लए सश� बना रह ेह।� इस पखवाड़े के दौरान �व�भ� रा�� म� सीएससी क� 

बढ़ती भू�मका भी सामने आई ह।ै पंजाब म� �ा� सेवाओ ंके नामांकन से 

लेकर राज�ान म� सामा�जक सुर�ा तक, ज�ू-क�ीर म� शासन को सु�ढ़ 

करने से लेकर ह�रयाणा म� �मता �नमा�ण पहल� तक, सीएससी समावेशी 

शासन और सेवा �वतरण म� अहम योगदान दे रहा ह।ै इस अव�ध का एक 

ऐ�तहा�सक �ण माननीय र�ा मं�ी �ी राजनाथ �स�ह �ारा 100व� नमन क� � 

का उ�ाटन रहा। �ोजे� नमन हमार े पूव� सै�नक� और उनके प�रवार� के ��त 

स�ान का �तीक ह।ै इसम� सीएससी अकादमी क� ��श�ण एवं �मता 

�नमा�ण भागीदार के �प म� भू�मका यह सु�न��त करती ह ै �क नमन क� �� पर 

काय�रत वीएलई संवेदनशीलता और पेशेवर द�ता के साथ �श�-आधा�रत 

प�शन सेवाएँ, �ड�जटल सहायता और �व�ीय जाग�कता �दान कर।�

सीएससी अकादमी क� �व�भ� प�रयोजनाओ ंके अंतग�त सतत �यास यह 

दशा�ते ह � �क दीघ�का�लक �भाव के �लए ��श�ण और �मता �नमा�ण अ�ंत 

आव�क ह।�  ��श��त वीएलई नाग�रक� को सटीकता, संवेदनशीलता और 

आ��व�ास के साथ बेहतर सेवाएँ �दान कर पाते ह।�

आवास हाउ�स�ग फाइन�स के साथ ₹250 करोड़ के ऋण �वतरण का मील का 

प�र और �व�भ� �व�ीय सेवाओ ंम� उ�ृ� �दश�न भी हमार े�लए गव� का 

�वषय ह।ै साथ ही, �व�ीय सेवाओ ंको बढ़ावा देने के �लए शु� क� गई 

�ो�ाहन आधा�रत ��तयो�गताएँ वीएलई को और अ�धक �े�रत कर रही ह।�

अंत म�, सुकमा से वीएलई मडवी महशे क� �ेरक कहानी हम� यह याद �दलाती 

ह ै�क सीएससी �� अ��� म� ह।ै क�ठन प�र���तय� म� भी उनका साहस 

और समप�ण जमीनी �र के उ�मशीलता क� स�ी भावना को दशा�ता ह।ै
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n a significant step towards Istrengthening ci�zen-centric 
digital services and improving 

access to public transport, CSC e-
Governance Services India Limited 
has s igned a Memorandum of 
Understanding (MoU) with the 
Himachal Road Transport Corpora�on 
(HRTC) to enable bus �cket booking 
services through Common Service 
Centres (CSCs) across Himachal 
Pradesh. This collabora�on reinforces 
CSC's role as a trusted digital service 
delivery pla�orm, bringing essen�al 
services closer to ci�zens, especially 
in hilly and remote regions of the 
state.

The MoU exchange took place in the 
esteemed presence of the Hon'ble 
Deputy Chief Minister of Himachal 
Pradesh, Shri Mukesh Agnihotri, 
highligh�ng the state government's 
strong commitment to leveraging 
d i g i t a l  p l a � o r m s  f o r  p u b l i c 
c o nv e n i e n c e .  S e n i o r  o ffi c i a l s 
including Shri R. D. Nazeem, Secretary 
(Transport), Government of Himachal 

Pradesh, and Dr. Nipun Jindal, 
Managing Director, HRTC, Ashok 
Chauhan, CSC State Head, and other 
Members of the HRTC Board of 
Directors, were also present during 
the signing ceremony.

Under this partnership, ci�zens will 
be able to book HRTC bus �ckets at 
their nearest CSC  centre elimina�ng 
the need to travel long distances to 
bus depots or depend solely on 
online pla�orms. CSC Village Level 
Entrepreneurs (VLEs) will assist 
passengers with route selec�on, seat 
availability, �cket booking, and digital 
payments, ensuring a smooth and 
hassle-free experience. This is 
par�cularly beneficial for senior 
ci�zens, rural residents, and those 
with limited access to smartphones 
or internet connec�vity.

The ini�a�ve further strengthens 
CSC's posi�on with seamlessly 
integra�ng government services with 
everyday ci�zen needs. By expanding 
transport-related services through 
CSCs, the collabora�on not only 

 PARTNERSHIP 

��मता �वकास के साथ-साथ उसीएससी अकादमी �व�ीय 

समावेशन को भी सु�ढ़ करने म� 

मह�पूण� भू�मका �नभा रही ह।ै 

एचडीएफसी ब�क के सीएसआर काय��म 

“प�रवत�न” के अंतग�त �ारभं �कया गया 

नमन स�टर, �ामीण और अध�-शहरी �े�� म� 

�ड�जटल और �व�ीय समावेशन को बढ़ावा 

देने के उ�े� से �ा�पत �कया गया ह।ै यह 

पहल सीएससी नेटवक�  के मा�म से 

संचा�लत होती ह।ै

नमन स�टर का मु� उ�े� जमीनी �र पर ब��क� ग 

और सरकारी सेवाओ ं को सुलभ बनाना ह।ै 

सीएससी के ��श��त वीएलई के सहयोग से ये 

क� � दरू� �े�� के नाग�रक� को �बना लंबी या�ा 

�कए आव�क सेवाएं �दान करते ह।�  इन क� �� 

पर ब�क खाता खोलने म� सहायता, �ड�जटल 

ब��क� ग जाग�कता, �ड�जटल सेवा पोटल�  और 

S P A R S H  पोटल�  पर पंजीकरण,  सरकारी 

योजनाओ ंक� सु�वधा, बीमा एवं प�शन सेवाओ ंका 

माग�दश�न जैसी सेवाएं उपल� ह।�  �व�ीय 

सा�रता काय��म� के मा�म से नाग�रक� को 

सुर��त �ड�जटल लेन-देन और ऑनलाइन 

���याओ ंक� जानकारी भी दी जाती ह।ै

नमन स�टर क� सफलता म� सीएससी वीएलई क� भू�मका 

क� �ीय ह।ै वे लाभा�थ�य� को �ड�जटल पंजीकरण म� 

माग�दश�न देते ह,�  �रपोट � बनाए रखते ह,�  ब�क अ�धका�रय� से 

सम�य करते ह � और सुचा� संचालन को सु�न��त करते 

ह।�  उनके �नरतंर �यास� से �ामीण समुदाय� म� औपचा�रक 

ब��क� ग �णाली के ��त �व�ास मजबूत �आ ह।ै

समावेशी �वकास क� साझा ���

कले��व गुड फाउंडेशन �ोजे� और एचडीएफसी ब�क 

नमन स�टर, दोन� पहल� सीएससी अकादमी के एक�कृत 

सश��करण मॉडल को दशा�ती ह,�  �जसम� उ��मता 

�वकास और �व�ीय समावेशन का सम�य ह।ै म�हला 

उ��मय� को �ावसा�यक कौशल से सश� बनाते �ए और 

समुदाय� को �व�सनीय ब��क� ग सेवाओ ं से जोड़ते �ए, 

सीएससी अकादमी सतत �वकास के मजबूत माग� �श� 

कर रही ह।ै

ये पहल� सीएससी के �ापक �मशन को और सु�ढ़ करती ह,�  

�ड�जटल सश��करण,  समावेशी �वकास और 

आ��नभ�रता को बढ़ावा देना। साझेदा�रय�, ��श�ण और 

अं�तम छोर तक कने���वटी के मा�म से सीएससी 

अकादमी �ामीण भारत क� संभावनाओ ंको साकार करते 

�ए मजबूत उ�म, जाग�क नाग�रक और सश� �ामीण 

अथ��व�ा का �नमा�ण कर रही ह।ै
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एचडीएफसी ब�क नमन स�टर: 

सीएससी के मा�म से िव�ीय 

समावेशन

सीएससी अकादमी   

सीएससी अकादमी: 

जमीनी �र पर मिहला 

उ�िमता और िव�ीय 

समावेशन को सश� 

बनाते �ए

�व�ीय पा�र���तक� तं� म� �व�ास और सुर�ा को सु�ढ़ करने क� �दशा म� 

एक मह�पूण� कदम ह।ै संर�चत ��श�ण और जमीनी �र पर जाग�कता के 

मा�म से सीएससी और आरबीआई �मलकर नाग�रक� को, �वशेष �प से 

�ामीण और वं�चत �े�� म�, सुर��त और �ज�ेदार �ड�जटल भुगतान अपनाने 

के �लए सश� बना रह ेह।� इस पखवाड़े के दौरान �व�भ� रा�� म� सीएससी क� 

बढ़ती भू�मका भी सामने आई ह।ै पंजाब म� �ा� सेवाओ ंके नामांकन से 

लेकर राज�ान म� सामा�जक सुर�ा तक, ज�ू-क�ीर म� शासन को सु�ढ़ 

करने से लेकर ह�रयाणा म� �मता �नमा�ण पहल� तक, सीएससी समावेशी 

शासन और सेवा �वतरण म� अहम योगदान दे रहा ह।ै इस अव�ध का एक 

ऐ�तहा�सक �ण माननीय र�ा मं�ी �ी राजनाथ �स�ह �ारा 100व� नमन क� � 

का उ�ाटन रहा। �ोजे� नमन हमार े पूव� सै�नक� और उनके प�रवार� के ��त 

स�ान का �तीक ह।ै इसम� सीएससी अकादमी क� ��श�ण एवं �मता 

�नमा�ण भागीदार के �प म� भू�मका यह सु�न��त करती ह ै �क नमन क� �� पर 

काय�रत वीएलई संवेदनशीलता और पेशेवर द�ता के साथ �श�-आधा�रत 

प�शन सेवाएँ, �ड�जटल सहायता और �व�ीय जाग�कता �दान कर।�

सीएससी अकादमी क� �व�भ� प�रयोजनाओ ंके अंतग�त सतत �यास यह 

दशा�ते ह � �क दीघ�का�लक �भाव के �लए ��श�ण और �मता �नमा�ण अ�ंत 

आव�क ह।�  ��श��त वीएलई नाग�रक� को सटीकता, संवेदनशीलता और 

आ��व�ास के साथ बेहतर सेवाएँ �दान कर पाते ह।�

आवास हाउ�स�ग फाइन�स के साथ ₹250 करोड़ के ऋण �वतरण का मील का 

प�र और �व�भ� �व�ीय सेवाओ ंम� उ�ृ� �दश�न भी हमार े�लए गव� का 

�वषय ह।ै साथ ही, �व�ीय सेवाओ ंको बढ़ावा देने के �लए शु� क� गई 

�ो�ाहन आधा�रत ��तयो�गताएँ वीएलई को और अ�धक �े�रत कर रही ह।�

अंत म�, सुकमा से वीएलई मडवी महशे क� �ेरक कहानी हम� यह याद �दलाती 

ह ै�क सीएससी �� अ��� म� ह।ै क�ठन प�र���तय� म� भी उनका साहस 

और समप�ण जमीनी �र के उ�मशीलता क� स�ी भावना को दशा�ता ह।ै
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इस ��श�ण म� धुले �जले के 34 पै� स�चव� ने 

स��य भागीदारी क�। संर�चत स�� के मा�म से 

��तभा�गय� को उव�रक�,  बीज� और कृ�ष 

आदान� के �वतरण, भंडारण, गुणव�ा �नयं�ण 

एवं लाइस�स संबंधी �नयम� क� �व�ृत जानकारी 

दी गई। साथ ही कृ�ष रसायन� के सुर��त 

उपयोग,  गुणव�ा सु�न��त करने और 

�नयामक�य अनुपालन पर �वशेष बल �दया 

गया, �जससे �कसान� क� सुर�ा और उ�ादकता 

सु�न��त क� जा सके।

�वशेष�� के नेतृ� वाले स��, �दश�न� और 

संवादा�क चचा�ओ ंके मा�म से, ��तभा�गय� 

ने आधु�नक कृ�ष आदान �बंधन और सहकारी 

शासन म� गहन जानकारी �ा� क�। इस ��श�ण 

का उ�े� पै� स�म�तय� को �कसान� के �लए 

�व�सनीय सेवा �दाता के �प म� सु�ढ़ करना 

तथा गांव �र पर गुणव�ापूण� कृ�ष संसाधन� 

क� समय पर उपल�ता सु�न��त करना ह।ै

अ�धका�रय� ने कहा �क अ�तन तकनीक� और 

�नयामक�य �ान से सश� पै� स�चव 

सहकारी सं�ाओ ं म� पारद�श�ता, द�ता और 

जवाबदेही को बढ़ावा द�गे। यह पहल महारा� म� 

सहकारी ढांचे को मजबूत करने और सतत कृ�ष 

�वकास को �ो�ा�हत करने क� �दशा म� एक 

मह�पूण� कदम ह,ै जो �ामीण सश��करण के 

��त सीएससी क� ��तब�ता को भी रखेां�कत 

करता ह।ै

�िश�ण काय��म

पै� सिचवो ंका 

कृिष िव�ान क� � 

म� 15 िदवसीय 

�िश�ण 

काय��म  

मीण कृ�ष सं�ाओ ं को सश� �ाबनाने क� �दशा म� एक मह�पूण� 

पहल के तहत �ाथ�मक कृ�ष 

ऋण स�म�तय� (पै�) के स�चव� के �लए 15 

�दवसीय गहन ��श�ण काय��म का सफल 

आयोजन कृ�ष �व�ान क� � (केवीके), धुले, महारा� 

म� सीएससी के सहयोग से �कया गया। यह ��श�ण 

30 जनवरी से 13 फरवरी 2026 तक आयो�जत �आ, 

�जसका मु� उ�े� उव�रक, बीज एवं कृ�ष रसायन� 

के लाइस��स�ग और �बंधन से संबं�धत तकनीक� एवं 

�नयामक�य जानकारी �दान करना था।

��श�ण काय��म का शुभारभं �ी मनोज चौधरी, 

�जला उप �नबंधक, सहकारी सं�ाएं, धुले; �ी 

राज�� वीरकर, सहायक �नबंधक; डॉ. जी. के. ससाने, 

�व�ार �श�ा �नदेशक,  महा�ा फुले कृ�ष 

�व�ापीठ,  रा�री;  डॉ. बी. एम. इ�,े  कृ�ष 

महा�व�ालय धुले के सहयोगी अ�ध�ाता; तथा डॉ. 

डी. आर. नां�े, केवीके, धुले के व�र� वै�ा�नक एवं 

�मुख क� ग�रमामयी उप���त म� �आ। इस अवसर 

पर केवीके के वै�ा�नक एवं कम�चारीगण भी 

उप��त रह।े

सीएससी अकादमी   
सीएससी अकादमी: 

जमीनी �र पर मिहला 

उ�िमता और िव�ीय 

समावेशन को सश� 

बनाते �ए
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सामािजक क�ाण िवभाग, 

िद�ी के साथ लाभाथ� स�ापन 

हेतु सीएससी एसपीवी ने िकया 

एमओयू

रद�श�ता को सु�ढ़ करने और पाक�ाणकारी योजनाओ ंका लाभ सही 

एवं पा� लाभा�थ�य� तक सु�न��त �प 

से प�ँचाने क� �दशा म� एक मह�पूण� कदम उठाते �ए 

कॉमन स�व�स स�टर (सीएससी)  एसपीवी ने �द�ी 

सरकार के सामा�जक क�ाण �वभाग के साथ एक 

समझौता �ापन (एमओयू) पर ह�ा�र �कए ह।�  इस 

पहल के अंतग�त �थम वष� म� लगभग छह लाख 

लाभा�थ�य� का स�ापन संर�चत डोर�पे वे�र�फकेशन 

मॉ�ूल के मा�म से �कया जाएगा।

एमओयू पर ह�ा�र �ी �बपुल पाठक, आईएएस, 

अ�त�र� मु� स�चव, सामा�जक क�ाण �वभाग; �ी 

यश चौधरी, आईएएस, �नदेशक, सामा�जक क�ाण 

�वभाग;  �ी �वीण चांदेकर,  सीओओ,  सीएससी 

एसपीवी;  �ी बी.के. �स�ह,  �ुप �े�सड�ट,  सीएससी 

एसपीवी;  �ी �वनीत कपूर,  रा� �मुख- �द�ी, 

सीएससी; तथा अ� अ�धका�रय� क� उप���त म� �कए 

गए। यह साझेदारी शासन �णाली म� जवाबदेही बढ़ाने 

और वा��वक लाभा�थ�य� तक योजनाओ ं क� प�ँच 

सु�न��त करने क� साझा ��तब�ता को दशा�ती ह।ै

इस समझौते के तहत सीएससी एसपीवी 

वृ�ाव�ा प�शन, �वधवा प�शन और �द�ांग 

प�शन �ा� करने वाले लाभा�थ�य� का 

स�ापन करगेा। सीएससी के सश� 

�ड�जटल नेटवक�  और अं�तम छोर तक प�ँच 

रखने वाले ढांचे के मा�म से ��श��त �ाम 

�रीय उ�मी ( वीएलई)  घर-घर जाकर 

लाभा�थ�य� का �माणीकरण करग� े। इस 

���या म� पहचान स�ापन, द�ावेज़� का 

�मलान और डेटा क� शु�ता सु�न��त क� 

जाएगी, �जससे ड��केशन या अपा� दाव� ु

को रोका जा सके।

सीएससी का �ापक नेटवक�  �द�ी के 

शहरी एवं अध�-शहरी �े�� म� �भावी �प से 

स��य ह,ै जो इस पहल को सफल बनाने म� 

मह�पूण� भू�मका �नभाएगा। डोर�पे 

स�ापन मॉडल �वशेष �प से वृ� एवं 

कमजोर वग� के लाभा�थ�य� के �लए 

सु�वधाजनक ह,ै  ���क उ� � सरकारी 

काया�लय� के च�र लगाने क� 

आव�कता नह� होगी। तकनीक आधा�रत 

इस ���या से पारद�श�ता,  द�ता और 

�व�सनीयता म� वृ�� होने क� अपे�ा ह।ै

अ�धका�रय� ने इस अवसर पर कहा �क यह 

पहल नाग�रक-क� ��त शासन और 

�ड�जटल सेवा �वतरण क� �ापक 

��� के अनु�प ह।ै सामा�जक 

क�ाण �वभाग क� योजनाओ ंको 

सीएससी के जमीनी नेटवक�  से 

जोड़कर स�ापन ���या को 

अ�धक सु�व��त और �भावी 

बनाया जाएगा।

यह सहयोग सीएससी क� एक 

�व�सनीय ��या�यन भागीदार के 

�प म� बढ़ती भू�मका को पुनः 

रखेां�कत करता ह।ै सेवा �वतरण से 

आगे बढ़कर,  सीएससी शासन 

सुधार� म� स��य योगदान दे रहा ह ै

और यह सु�न��त कर रहा ह ै �क 

क�ाणकारी लाभ समयब�, 

पारदश� और सटीक �प से पा� 

नाग�रक� तक प�ँच�।

For more informa�on related 
to this service, you can write 
to mukesh.saini@csc.gov.in

एमओयू  

सीएससी अकादमी: 

जमीनी �र पर मिहला 

उ�िमता और िव�ीय 

समावेशन को सश� 

बनाते �ए

सीएससी अटल ई-सेवा क� � 

का शुभारंभ: �ाम पंचायत 

ताम�ारा म� िडिजटल 

सेवाओ ंकी नई शु�आत
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िव�ीय समावेशन 

10

सीएससी के 
मा�म से 

को�ागांव म� ब�क 

स�खयो ंएवं ब�िकंग 

कॉरे�ोडं�ट्स का 

�िश�ण आयोिजत

मीण �े�� म� �व�ीय समावेशन को और �ासश� बनाने क� �दशा म� कॉमन स�व�स 

स�टर (सीएससी) के सहयोग से �जला 

पंचायत काया�लय को�ागांव,  छ�ीसगढ म� ब�क 

स�खय� एवं ब��क� ग कॉर�े�ड��स (BCs) के �लए एक 

�दवसीय ��श�ण एवं बैठक का आयोजन �कया गया। 

इस पहल का उ�े� सीएससी नेटवक�  के मा�म से 

ब��क� ग सेवाओ ं क� गुणव�ा को बेहतर बनाना और 

�ामीण नाग�रक� तक �व�ीय सेवाओ ंक� �भावी प�ंच 

सु�न��त करना था।

��श�ण काय��म म� �जले म� काय�रत लगभग 110 ब�क 

स�खय� ने भाग �लया। काय��म म� �जला पंचायत के 

मु� काय�पालन अ�धकारी अ�वनाश भोई मु� �प से 

उप��त रह।े उ��ने ब�क स�खय� क� भू�मका को �ामीण 

अथ��व�ा और �व�ीय सश��करण के �लए अ�ंत 

मह�पूण� बताया। इस अवसर पर सीएससी रा� 

काया�लय �व�ीय समावेशन से र�वकांत सा� एवं 

नारायण देवनाथ क� ग�रमामयी उप���त रही। दोन� 

अ�धका�रय� ने ब�क सखी एवं ब��क� ग कॉर�े�ड�ट को 

ब��क� ग सेवाओ,ं �व�ीय समावेशन, �ड�जटल लेन-देन, 

�ाहक सेवा एवं शासन क� �व�भ� योजनाओ ंक� �व�ृत जानकारी दी। साथ ही उ� � �ड�जटल 

�ेटफॉम� के सुर��त उपयोग और �व�ीय अ�नय�मतताओ ंसे बचाव के उपाय� पर भी ��श��त 

�कया गया।

काय��म के दौरान अ�धका�रय� ने बताया �क सीएससी �ामीण �े�� म� ब��क� ग सेवाओ ंक� 

अं�तम कड़ी के �प म� मह�पूण� भू�मका �नभा रहा ह।ै सीएससी क� �� के मा�म से ब�क स�खयां 

गांव-गांव तक ब��क� ग, बीमा, प�शन, बचत खाते, ऋण और अ� �व�ीय सेवाएं प�ंचा रही ह।�  

इससे �ामीण� को शहर� के च�र लगाने क� आव�कता नह� पड़ती और समय व धन दोन� क� 

बचत होती ह।ै

��श�ण स� म� ��तभा�गय� को खात� के संचालन, �ड�जटल भुगतान उपकरण� के उपयोग और 

पारदश� सेवा �वतरण के बार ेम� �ावहा�रक माग�दश�न �दया गया। ब�क स�खय� ने भी अपने 

अनुभव साझा �कए और सीएससी �ेटफॉम� के मा�म से सेवाओ ंको और �भावी बनाने के 

सुझाव �दए।

��तभा�गय� ने इस ��श�ण को अ�ंत उपयोगी बताते �ए कहा �क सीएससी के माग�दश�न से 

उनक� काय��मता बढ़ेगी और वे �ामीण नाग�रक� को और बेहतर, सुर��त एवं पारदश� ब��क� ग 

सेवाएं �दान कर सक� गी।

यह पहल दशा�ती ह ै�क सीएससी न केवल �ड�जटल सेवाओ ंका क� � ह,ै ब�� �ामीण भारत म� 

�व�ीय सश��करण और समावेशी �वकास का मजबूत मा�म भी ह।ै 
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युवा एआई  

युवा एआई 

फॉर ऑल: 

हर गाँव तक 

आिट�िफिशयल 

इंटेिलज�स की 

प�ँच
रत क� �ड�जटल �ां�त अब एक भानए प�रवत�नकारी चरण म� �वेश 

कर रही ह,ै जहाँ आ�ट� �फ�शयल 

इंट�ेलज�स (एआई) गाँव क� चौपाल तक प�ँच रहा 

ह।ै भारत सरकार के इले��ॉ�न� और सूचना 

�ौ�ो�गक� मं�ालय �ारा संचा�लत भारत एआई 

�मशन के अंतग�त, कॉमन स�व�स स�टर (सीएससी) 

के सहयोग से 'युवा एआई फॉर ऑल' नामक एक 

मूलभूत कोस� शु� �कया गया ह।ै यह �नःशु� AI 

��श�ण काय��म केवल नाग�रक� के �लए ही 

नह�, ब�� सीएससी के �ाम �रीय उ��मय� 

(वीएलई) के �लए भी तैयार �कया गया ह,ै ता�क 

जमीनी �र के �ड�जटल नेतृ� को भ�व� के 

कौशल� से सश� बनाया जा सके।

'युवा एआई फॉर ऑल' लगभग 4.5 घंट े का 

�नःशु�, �-ग�तशील ऑनलाइन कोस� ह,ै �जसे 

�व�ा�थ�य�, पेशेवर� और अ� �ज�ासु �श�ा�थ�य� 

को एआई क� मूल बात� समझाने के �लए �डज़ाइन 

�कया गया ह।ै यह कोस� सरल और �ावहा�रक 

भारतीय उदाहरण� के मा�म से एआई क� 

बु�नयादी समझ �वक�सत करता ह ै तथा यह 

बताता ह ै�क एआई का उपयोग दै�नक जीवन, 

कृ�ष, �श�ा, शासन और छोट े�वसाय� म� कैसे 

�कया जा सकता ह।ै यह कोस� �ड�जटल सेवा 

पोटल�  (डीएसपी) पर उपल� ह,ै �जससे देशभर 

के सभी वीएलई आसानी से इसका लाभ उठा 

सकते ह।�

पंजीकरण ���या सरल ह:ै

1. डीएसपी म� लॉ�गन कर�

2. “युवा एआई ��ेन�ग” सच� कर�

3. य�द कोस� �दखाई न दे तो पेज �र�ेश 

कर�

4. र�ज��शेन ���या पूरी कर�

5. FutureSkills Prime पर छोटा फॉम� 

भर�

नामांकन के बाद वीएलई अपनी सु�वधा के 

अनुसार कोस� पूरा कर सकते ह � और एआई क� 

मूल अवधारणाओ ं क� जानकारी �ा� कर 

सकते ह।�

सरकार का ल� सीएससी नेटवक�  के मा�म 

से 10 लाख नाग�रक� को एआई ��श�ण देना 

ह,ै �जसम� �ामीण युवा और उ��मय� को 

�ाथ�मकता दी गई ह।ै वीएलई को एआई 

सा�र बनाकर सीएससी उ� � �ड�जटल 

एंबेसडर के �प म� सश� कर रहा ह,ै ता�क वे 

समुदाय को नई तकनीक� को समझने और 

अपनाने म� माग�दश�न दे सक� ।

यह पहल म�हलाओ,ं �कसान�, छा�� और 

व�र� नाग�रक� के �लए समान �प से 

लाभकारी ह।ै 'युवा एआई फॉर ऑल' एक नए 

�ड�जटल युग क� शु�आत ह,ै जहाँ एआई अब 

केवल शहर� तक सी�मत नह�, ब�� गाँव-

गाँव तक प�ँच रहा ह।ै

ब�क स�खयो ं

सीएससी के 
मा�म से 

को�ागांव म� ब�क 

स�खयो ंएवं ब�िकंग 

कॉरे�ोडं�ट्स का 

�िश�ण आयोिजत

�व�ीय पा�र���तक� तं� म� �व�ास और सुर�ा को सु�ढ़ करने क� �दशा म� 

एक मह�पूण� कदम ह।ै संर�चत ��श�ण और जमीनी �र पर जाग�कता के 

मा�म से सीएससी और आरबीआई �मलकर नाग�रक� को, �वशेष �प से 

�ामीण और वं�चत �े�� म�, सुर��त और �ज�ेदार �ड�जटल भुगतान अपनाने 

के �लए सश� बना रह ेह।� इस पखवाड़े के दौरान �व�भ� रा�� म� सीएससी क� 

बढ़ती भू�मका भी सामने आई ह।ै पंजाब म� �ा� सेवाओ ंके नामांकन से 

लेकर राज�ान म� सामा�जक सुर�ा तक, ज�ू-क�ीर म� शासन को सु�ढ़ 

करने से लेकर ह�रयाणा म� �मता �नमा�ण पहल� तक, सीएससी समावेशी 

शासन और सेवा �वतरण म� अहम योगदान दे रहा ह।ै इस अव�ध का एक 

ऐ�तहा�सक �ण माननीय र�ा मं�ी �ी राजनाथ �स�ह �ारा 100व� नमन क� � 

का उ�ाटन रहा। �ोजे� नमन हमार े पूव� सै�नक� और उनके प�रवार� के ��त 

स�ान का �तीक ह।ै इसम� सीएससी अकादमी क� ��श�ण एवं �मता 

�नमा�ण भागीदार के �प म� भू�मका यह सु�न��त करती ह ै �क नमन क� �� पर 

काय�रत वीएलई संवेदनशीलता और पेशेवर द�ता के साथ �श�-आधा�रत 

प�शन सेवाएँ, �ड�जटल सहायता और �व�ीय जाग�कता �दान कर।�

सीएससी अकादमी क� �व�भ� प�रयोजनाओ ंके अंतग�त सतत �यास यह 

दशा�ते ह � �क दीघ�का�लक �भाव के �लए ��श�ण और �मता �नमा�ण अ�ंत 

आव�क ह।�  ��श��त वीएलई नाग�रक� को सटीकता, संवेदनशीलता और 

आ��व�ास के साथ बेहतर सेवाएँ �दान कर पाते ह।�

आवास हाउ�स�ग फाइन�स के साथ ₹250 करोड़ के ऋण �वतरण का मील का 

प�र और �व�भ� �व�ीय सेवाओ ंम� उ�ृ� �दश�न भी हमार े�लए गव� का 

�वषय ह।ै साथ ही, �व�ीय सेवाओ ंको बढ़ावा देने के �लए शु� क� गई 

�ो�ाहन आधा�रत ��तयो�गताएँ वीएलई को और अ�धक �े�रत कर रही ह।�

अंत म�, सुकमा से वीएलई मडवी महशे क� �ेरक कहानी हम� यह याद �दलाती 

ह ै�क सीएससी �� अ��� म� ह।ै क�ठन प�र���तय� म� भी उनका साहस 

और समप�ण जमीनी �र के उ�मशीलता क� स�ी भावना को दशा�ता ह।ै
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